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Nadrzędnym celem Centrum Rehabilitacji AVENIR jest dobro Pacjenta, poprzez zapewnienie 
najwyższych standardów i jakości świadczonych usług, zgodnie z obowiązującymi przepisami 
prawnymi, aktualnym stanem wiedzy medycznej, dynamicznym postępem technologicznym w obszarze 
ochrony zdrowia, jak również oczekiwaniami naszych Pacjentów. 
 
Pragniemy zapewnić wszystkim naszym Pacjentom, podobnie jak personelowi naszego Centrum, 
przyjazne i bezpieczne warunki dla odpowiednio realizacji oferowanych świadczeń zdrowotnych oraz 
wykonywania pracy. 
 
 
 
Politykę jakości realizujemy w szczególności poprzez: 
 

1. Utrzymywanie, skuteczne działanie oraz doskonalenie Zintegrowanego Systemu Zarządzania 
zgodnego z normami ISO 9001:2015 oraz ISO/IEC 27001 : 2023, 

2. Dbanie o poufność, integralność i dostępność informacji oraz wprowadzanie zabezpieczeń 
związanych z bezpieczeństwem informacji, 

 
3. Wypełnianie wymagań stawianych przez Pacjentów oraz innych płatników, w tym  Narodowy 

Fundusz Zdrowia oraz ubezpieczycieli, 
 
4. Stałe podnoszenie kwalifikacji personelu, w szczególności poprzez udział  

w specjalistycznych kursach i szkoleniach, 
 

5. Stałe dążenie do wykorzystywania nowoczesnej infrastruktury, sprzętu oraz narzędzi, 
 
6. Bieżące doskonalenie komunikacji na linii Pacjent – personel, 
 
7. Stałe doskonalenie działań organizacyjnych i technicznych w celu poprawy warunków 

diagnostyki i terapii, 
 
8. Tworzenie pozytywnej atmosfery pracy poprzez profesjonalne zarządzanie Centrum oraz 

uwzględnianie słusznych interesów i oczekiwań Pacjentów a także personelu. 
 
 
 

W celu realizacji niniejszej polityki AVENIR Sp. z o.o.: 
 

1. Formułuje w równych odstępach czasu, mierzalne cele, poddając je systematycznemu 
monitoringowi, a także zapewnia o zgodności celów z kontekstem i strategicznym kierunkiem 
rozwoju organizacji 
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2. Dąży do zintegrowania wymagań systemu zarządzania jakością oraz systemu zarządzania 
bezpieczeństwem informacji z procesami organizacji poprzez ciągły rozwój, 

3. Przeprowadza audity wewnętrzne i przeglądy zarządzania, 
4. Monitoruje swoje zabezpieczenia związane z bezpieczeństwem informacji, 
5. Wspiera swoich pracowników w działaniach zgodnych ze Zintegrowanym Systemem 

Zarządzania. 
6. Komunikuje znaczenie skutecznego zarządzania jakością i zarządzania bezpieczeństwem 

informacji oraz zgodności z wymaganiami ZSZ, 
7. Zapewnia że wdrożony system osiąga swoje zamierzone wyniki, 

8. Podejmuje ciągłe doskonalenie w ramach Systemu Bezpieczeństwa Informacji oraz SZJ, 

9. Zapewnia zasoby niezbędne do utrzymania i doskonalenia Zintegrowanego Systemu 
Zarządzania 

 
 

Ustanowiona polityka jest odpowiednia do celu i kontekstu organizacji. 
 
 
 

Najwyższe Kierownictwo deklaruje, iż wszyscy pracownicy znają i stosują się do treści 
polityki (w tym polityki bezpieczeństwa, polityk specyficznych oraz procedur Spółki),                  

a tym samym identyfikują się z celami Spółki i respektują założenia Zintegrowanego Sys-
temu Zarządzania. 
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