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Misja AVENIR Sp. z 0.0., jest $wiadczenie kompleksowych, bezpiecznych i skutecznych ustug medycznych w
zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistyczne]j oraz rehabilitacji leczniczej. Dobro pacjenta, wysoka jakos¢
ustug, bezpieczenstwo informacji oraz odpowiedzialno$é za rodowisko naturalne stanowig fundament naszej
dziatalnosci.

Realizujgc misje organizacji wdrozyliémy Zintegrowany System Zarzadzania zgodny z wymaganiami norm 1SO
9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2022.

Kierownictwo zobowiazuje si¢ do:

W obszarze jakoSei

zapewnienia pacjentom $wiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedza medyczna,
obowigzujacymi przepisami prawa oraz wymaganiami kontraktowymi,

ciaglego doskonalenia jakoéci §wiadczonych ustug medycznych,

zapewnienia wysokich standardéw diagnostyki, leczenia i rehabilitacji,

monitorowania satysfakcji pacjentéw i reagowania na ich potrzeby,

rozwijania kompetencji personelu medycznego oraz administracyjnego,

budowania kultury organizacyjnej opartej na wspélpracy, odpowiedzialnoéci i etyce zawodowej.

W obszarze §rodowiska
Zobowigzujemy si¢ do:

ochrony §rodowiska naturalnego oraz zapobiegania zanieczyszczeniom,

racjonalnego gospodarowania energia, wodg i materiatami,

ograniczania ilosci powstajacych odpad6w, w szczegolnosci odpadéw medycznych poprzez ich
wiasciwa segregacie i przekazywanie uprawnionym odbiorcom,

ograniczania zuzycia papieru poprzez rozwoj dokumentacji elektroniczne;,

uwzgledniania aspektéw §rodowiskowych podczas zakupéw wyposazenia oraz materiatéw
medycznych,

speliania wszystkich obowigzujacych wymagan prawnych dotyczacych ochrony Srodowiska.

W obszarze bezpieczenstwa informacji
Zapewniamy:

ochrong danych osobowych pacjentéw oraz personelu,

zachowanie poufnoéci, integralnogci i dostgpnosci informacii,

ochrone dokumentacji medycznej w postaci papierowej i elektronicznej,

stosowanie odpowiednich zabezpieczen organizacyjnych i technicznych systeméw informatycznych,
zarzadzanie ryzykiem bezpieczenstwa informacji,

podnoszenie $wiadomosci personelu w zakresie cyberbezpieczenstwa,

wlasciwe zarzadzanie dostepem do informacji,

zapewnienie cigglo$ci dziatania kluczowych proceséw medycznych oraz systeméw informatycznych.

Nasze cele strategiczne
Realizacja polityki odbywa sig poprzez:

zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa pacjenta,
ciggle podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug,
utrzymywanie wysokiej satysfakcji pacjentow,

rozwdéj kompetencji personelu,
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doskonalenie proceséw organizacyjnych,

efektywne gospodarowanie zasobami,

minimalizowanie wptywu dziatalno$ci na srodowisko,

zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi zobowigzaniami.

Zobowigzanie do zgodnoS$ci
Kierownictwo zobowiazuje si¢ do:

e  spelniania wymagan norm ISO 9001:2015, ISO 14001:2015 oraz ISO/IEC 27001:2022,

e  speiniania wymagan ustawowych i regulacyjnych dotyczacych dziatalnoéci leczniczej, ochrony danych
osobowych, bezpieczenstwa informacji, ochrony srodowiska oraz bezpieczenistwa i higieny pracy,
zapewnienia zasobéw niezbednych do funkcjonowania Zintegrowanego Systemu Zarzadzania,
ciaglego doskonalenia skutecznosci i efektywnosci systemu,
okresowego przegladu niniejszej Polityki pod katem jej aktualnoéci i adekwatnosci.

Personel

Kazdy pracownik, niezaleznie od zajmowanego stanowiska, odpowiada za przestrzeganie zasad Zintegrowanego
Systemu Zarzadzania oraz aktywne uczestnictwo w jego doskonaleniu.

Niniejsza Polityka stanowi podstawe wyznaczania celéw jakosciowych, srodowiskowych i bezpieczenstwa
informacji.

Najwyisze Kierownictwo deklaruje, iz wszyscy pracownicy znajg i stosuja si¢ do tresci
polityki, a tym samym identyfikujg si¢ z celami Spolki i respektujg zalozenia
Zintegrowanego Systemu Zarzgdzania.




